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Sistema Comeércio
Edicdo 42 — De 1 a 31 de outubro de 2022

Plataforma do SIG tem versao
base atualizada

Regional do Amapa promove
visita técnica no Senac/MS

Aponte a camera
do seu celular para

visualizar a verséo digital

Ou acesse www.sig.senac.br

Seu boletim mensal com informacgées, indicadores e noticias.

Esta edicdo é uma iniciativa do Senac Mato Grosso do Sul, que na condigéo
de Departamento Regional coordenador do Projeto SIG, pretende facilitar o

acompanhamento das acdes e servicos desenvolvidos pelo setor, além de reforcar o
plano de engajamento e comunicacao entre a diretoria, os Departamentos Regionais do
Senac e o Departamento Nacional, permitindo mais conhecimento sobre o dia a dia da nossa equipe.

Fale com a equipe: falesig@ms.senac.br. Sua opinido é muito importante.



Implantacéo do SIG segue no DF, ES e GO

Em outubro, os Regionais apresentaram avancgos na implantacéo do Sistema Integrado de Gestéo
—SIG.
Em Goias, o time retomou o processo de implantagcédo apds a apresentacao do cronograma e passa

por extracdo de novos dados de Turma, Contrato e Parcelas para incluir essas informacdes no SIG.
Diante o treinamento dos recursos da faixa salarial, base de validacao (POCIMP), o Regional segue
validando e parametrizando o projeto SIG.

No Distrito Federal, no ultimo més, as importagdes dos dados legados seguiram tanto de cursos de
aprendizagem quanto de faculdade. A expectativa € que o projeto tenha seu Go Live agora, em
novembro. Em conjunto com docentes e funcionarios, o time SIG acompanhou o treinamento de
Secretaria, com sala para tirar duvidas disponibilizadas pela equipe de implantagdo do DR/MS pela
plataforma Teams.
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Jao Ceara, apos o Go Live, enviou a sua primeira produgéo por meio do SIG.

Com relacao ao Regional Espirito Santo, foi realizada uma reunido de alinhamento de tratativas
para a retomada no processo de implantagdo do SIG. Na primeira semana de novembro havera
uma reunido para apresentagcédo de uma proposta de cronograma para a retomada das atividades
do projeto, com o objetivo de alinhar agées, responsabilidades e datas.

Implantagéo do SIG em MG e RJ tem reunibes prévias

Os Regionais de Minas Gerais e Rio de Janeiro reuniram-
se com a equipe de implantagéo do SIG para elencar os
itens que ainda ndo séo parte do escopo do projeto de
implantagéo. Nesta fase, os Departamentos Regionais
(DRs) buscam, de maneira complementar, levantar
necessidades ainda ndo mapeadas nas aderéncias iniciais,
que precisarao também estar no SIG quando em operagéo
nos DRs.

Essas necessidades estéo classificadas em: “ltem passivel
de desenvolvimento e ainda ndo esperado para o escopo
inicial de trabalho”, “ltem passivel de desenvolvimento e ja
no escopo inicial de trabalho” e “Ndo é um item de trabalho”. Entretanto, durante este trabalho, alguns
topicos ainda seguirdo como “em Avaliagao” pelas equipes. As Ultimas reunides serviram para melhorar o
entendimento do time SIG e assim alcangar uma classificagdo mais assertiva das necessidades desses
Regionais, para que seja possivel determinar o escopo final do que sera desenvolvido.

A capacidade de entrega e resultado final para estes itens a serem desenvolvidos determinara o
cronograma de implantacéo destes Regionais, ja que estes eventos tornam-se requisitos da operagéo SIG.

Integracéo de sistemas satélites em MG e RJ tem avanco

A'iniciativa de integragéo de sistemas satélites dos Regionais MG e
RJ avangou consideravelmente no desdobramento das interfaces o
em outubro. Nos ultimos dias, o time finalizou em carater de analise,
todos os itens previamente mapeados para o Regional Rio de
Janeiro. GAO, Datasul, Site PSG, e Portal de Aprendizagem
passaram por essa finalizagao.

Em Minas Gerais, o encerramento, também em analise, foi para as
integracbes dos sistemas GSA (Sistema de Autenticagéo), PRS
(Portal de Aprendizagem), e Moodle. Foram publicadas também
todas as integragdes entregues até o momento, em ambiente de

homologagdo. Assim, os Regionais podem efetuar uma validagéo

pdés desenvolvimento, pontuando ajustes, caso necessario, ou
considerando o item como pronto.




Entrada de novos colaboradores reforcam equipe do SIG

Dois novos colaboradores passaram a compor a equipe do
SIG, em outubro. O reforgo vai colaborar no atendimento
aos Departamentos Regionais (DRs) por meio do suporte ao
SIG e da analise de dados. Juliano Oliveira da Conceicao,
de 35 anos, entra na equipe e atua diretamente como
analista de suporte do SIG, buscando a integracéo de dados
entre os DRs e dando suporte a todos os chamados.

Ja Whesley Duarte, de 40 anos, € analista especialista em
Tecnologia e esta atuando diretamente na Geréncia de
Dados e Informagbes Estratégicas. Sua entrada na equipe
contribuira na coleta e distribuicdo de dados para todos os
Departamentos Regionais, assim como criar novos projetos
deintegracao.

Recursos da Unidade Curmricular Nacional serao
disponibilizados no SIG em novembro

As Unidades Curriculares Nacionais (UCNs) sao uma forma de
O ofertar de maneira desvinculada, certas unidades curriculares

L] N derivadas de planos de cursos nacionais (PCNs), referentes aos
O S cursos de Aprendizagem Comercial, Qualificacao Profissional e
O T Cursos Técnicos, ou de Planos de Cursos de Referéncia
] Nacional (PCRs), relativos aos cursos de aperfeicoamento ja
O disponibilizados no portfélio Senac. Para que seja possivel
O l flexibilizar a oferta sem comprometer a convergéncia curricular,

' > € imprescindivel que os titulos e os elementos das Unidades
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Curriculares sejam mantidos integralmente, conforme constam
nos planos de curso originais.

As UCNs foram disponibilizadas ha algum tempo pelo Departamento Nacional (DN) e seréo
disponibilizadas no sistema SIG em novembro de 2022. Por enquanto, o Departamento Nacional
disponibilizou somente a trilha de cursos de Tecnologia da Informacao (Tl), mas o sistema SIG ja
esta preparado para as demais trilhas.

No sistema, para facilitar a localizagédo destes planos, foi incluido no filtro de Pesquisa Avangada o

tipo de curso DN denominado UCN. Com esta entrega, os Departamentos Regionais poderao




utilizar os planos de curso, disponibilizados previamente pelo Departamento Nacional, e poderéo
ofertar sem realizar alteracdes nas Unidades Curriculares, visto que o sistema ja realiza essa
tratativa.

Aentrega sera realizada de forma integral. Como o sistema SIG é constantemente atualizado, caso
tenha alguma alterac¢ao de regra de negécio, informaremos as proximas versdes do sistema.

Projeto Bl SIG entrega datasets do SIG e MXM

O projeto Bl entregou em outubro trés datasets, que sao visdes
formatadas de negécios. Dois sédo do sistema SIG e referem-se
ao: Profissional e ProfissionalContratoDialLetivo. O primeiro traz
o cadastro de profissionais e o segundo, a relagdo entre os
profissionais e sua atuagao nos dias letivos. O outro datasets é
do Sistema MXM com os dados acumulados de GMAHA.

Com esta adicédo, o time do Bl (Business Inteligence) chega ao
total de 39 datasets disponibilizados, sendo 25 vinculados ao
SIG e 14 do sistema MXM.

Nova versao implementada no SIG busca dar
continuidade ao trabalho junto aos Regionais

Uma nova versado do SIG foi implementada e visa otimizar e ’F '
melhorar o trabalho junto aos Departamentos Regionais,
principalmente no que diz respeito aos itens que tratam do
Ensino Superior, como "Matricula", "Rematricula" e "Secretaria".
As demandas chegam até a equipe de negdcios por meio do ’

contato com os Departamentos Regionais que utilizam o
Sistema. Dessa forma, é possivel que os itens sejam SIG l
priorizados, analisados, detalhados e desenvolvidos.

Uma das melhorias é a possibilidade da venda de turma com
preco de venda zerado, o que antes ndo era possivel. Antes o

SIG exigia que fosse colocado um valor (que seria o preco de

custo),e agora existe uma marcacao onde € possivel informar que a turma em questao nao tera
preco de venda.

Nessa versao, também foram disponibilizadas as altera¢des para atender a versao 10 das turmas
do Programa Senac de Gratuidade - PSG, que agora trabalha apenas com documentos
atualizados.




Plataforma do SIG tem versdo base atualizada

Os gerentes da Diretoria de Sistema Integrado de
Gestao — DESIG, Diego Fernandes e Jorge Neto, estdo
a frente dos times de Solugbes de Desenvolvimento
Tecnoldgico Administrativo, Financeiro e Pedagdgico do
SIG. Meses atras, eles analisaram junto ao time de
Arquitetura e DevOps, a necessidade de atualizagcéo da
plataforma Microsoft .NET para o SIG, e isso fez com
que decidissem por planejar e executar esta agéo de

mudancga. "O SIG esta sob uma plataforma de ‘
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desenvolvimento e ela precisa ser atualizada a cada v \
versao langada pela Microsoft, pois a cada atualizacao o
pode ocorrer que algumas features se tornem obsoletas
e corremos o risco de ndo termos mais suporte naquela
versao", explica Jorge Neto. O time de arquitetos atualizou a plataforma Microsoft.NET para verséao
5 que é a plataforma em que o SIG é desenvolvido, utilizando a linguagem C sharp ou C#.

A prépria Microsoft coloca que esta versdo € um marco tanto para eles, quanto para os times de
Desenvolvimento que sao os clientes, pois garante maior performance na aplicagao, agilidade e,
mais seguranga no desenvolvimento. Nesta verséo, também é possivel detectar alguns problemas
em tempo de desenvolvimento, que antes eram detectados apenas em tempo de execucgdo da
aplicacao.

Realizamos varias adequacbes e testes no SIG, foi uma grande atualizacdo e foram meses
refatorando o cddigo. A equipe colocou em ambiente de teste e homologagéo, seguindo o fluxo
normal de publicagbes do SIG, e no dia 25 de outubro, a equipe do SIG subiu com a ultima versao
lancada.

"Tivemos alguns problemas por conta da vers&o langada, mas corrigimos a tempo, a equipe estava
preparada para isso. NO0s organizamos o time para essa publicacdo de versdo sabendo que
tinhamos feito uma grande alteragdo. Entdo, nés atualizamos para a versdo 5 que, quando
decidimos atualizar, era a versao estavel da Microsoft .NET, que hoje ja possui a versao 6 langcada
recentemente pela Microsoft", relata o gerente.

E uma boa préatica atualizar sempre para a versao estavel, pois a Microsoft faz o langamento de
uma versao beta que acaba se tornando, em algum momento, a verséo estavel. Quando se torna a
versao estavel, o time de Desenvolvimento decide pela atualizagdo. "N6s temos um plano de

atualizacdo tecnolbgica para a plataforma para a qual o SIG é desenvolvido e executado e
pretendemos atualizar em breve para a versao 6", detalha.

"Fizemos um momento de licdes aprendidas com o time, para tragar um planejamento mais seguro
e com mais qualidade, pensando nas proximas atualizacdes de versido da plataforma Microsoft
.NET", conclui.




Evolucado dos Investimentos SIG

Os indicadores de execugao orgamentaria apresentam uma prestacdo de contas mensal dos valores

investidos no Projeto SIG. Nos graficos, temos os indicadores financeiros do més de setembro de 2022.
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Evolugao Anual

Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

2021 w2022

EXECUGAO DA DESPESA
Resultado do més anterior: R$ 2.007.046,44
100% —
Resultado do més: setembro/2022 R$ 1.845.218,59 (1)
80% - L
Variagao: -8,06%
60% —
20% A despesa acumulada no exercicio apresenta uma contengao
56,42% na ordem de -18,58%.
20% +
(1) A despesa apurada no més de setembro/2022 de R$ 1.845.218,59
0% = apresentou variagéo de -8,06% comparado ao més anterior.
ORCAMENTO ANUAL 2473850819 As despesas tiveram esta variagéo devido a execugao de ordens de
CREVIIENES BB TS0 servigo da fabrica dg software. . _
AL AT 12956 70894 LY As qlgbspesas relalltmonaldas aos tlmgs do projeto tSI_G permanecem em
CONTENGAO s e equilibrio e sem alteragdes comparadas ao més anterior.
Detalhamento por elemento de despesa
setembro, 2022 ORCADO REALIZADO
Elementos de Despesa Total 2022 Previsto Acumulado até o més Gasto Acumulado até o més Gasto do més
Despesas Correntes
3.1.90.11 VENCIMENTOS E VANT.FIXAS-PES.CIVIL RS 10.198.132,00 RS 7.648.599,00 75,00% RS 6.836.450,12 67,04% RS 992.199,55 9,73%
3.1.90.13 OBRIGACE)ES PATRONAIS RS 785.995,80 RS 589.496,85 75,00% RS 568.585,75 72,34% RS 84.707,59 10,78%
3.1.90.16 OUTRAS DESP.VARIAVEIS - PES.CIVIL RS 2.039.626,40 RS 1.529.719,80 75,00% RS 412.839,43 20,24% RS 68.999,74 3,38%
3.1.90.94 INDENIZACOES TRABALHISTAS RS 129.519,48 RS 97.139,61
3.3.50.41 CONTRIBU\Cf)ES RS - RS -
3.3.90.14 DIARIAS - PESSOAL CIVIL RS 115.483,70 RS 86.612,78 75,00% RS 51.900,21 44,94% RS 35.330,90 30,59%
3.3.90.30 MATERIAL DE CONSUMO RS 10.500,00 RS -
3.3.90.33 PASSAGENS E DESP.C/LOCOMOCAO RS 116.025,00 RS 87.018,75  75,00% | RS 20.905,63 18,02% 0,00%
3.3.90.36 OUTROS SERV.TERCEIROS-PES.FISICA RS 31.500,00 RS 23.625,00 75,00% RS 25.856,00 82,08% RS 6.324,00 20,08%
3.3.90.39 OUTROS SERV.TERCEIROS-PES.JURIDICA RS 11.311.725,81 RS 8.483.794,36 75,00% RS 6.040.171,80 53,40% RS 657.656,81 5,81%
3.3.90.47 OBRIGACﬁES TRIBUT. E CONTRIBUTIVAS
Total - Despesas Correntes RS 24.738.508,19 RS 18.546.006,14 RS 13.956.708,94 RS 1.845.218,59
Despesas de Capital
4.4.90.51 OBRASE\NSTALAC@ES RS RS
4.4.90.52 EQUIP.E MATERIAL PERMANENTE RS RS RS RS
4.5.90.61 AQUISICAO DE IMOVEIS RS - RS -
Total - Despesas de Capital RS - RS - RS - RS -
Total por Projeto Més RS 24.738.508,19 RS 18.546.006,14 RS 13.956.708,94 RS 1.845.218,59




Treinamento compartilhado foi finalizado
em Pemambuco, Roraima e Santa Catarina

Pernambuco, Roraima e Santa Catarina
participaram em outubro de um treinamento
compartilhado. A qualificacdo retomou as
funcdes dos principais modulos do MXM.
O objetivo do curso, além de reciclar
conhecimentos, foi de mostrar as ultimas
melhorias que o sistema obteve.

Conforme o time que realizou o repasse, 0s
usuarios de cada Regional se dedicaram
durante o treinamento e a interagdo por parte

dos colaboradores foi massiva.
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Regional do Amapa promove visita técnica no Senac/MS

Os colaboradores do departamento financeiro
do Regional Amap4, llna da Costa Mouréo,
gerente de Finangas, e Sandro Pelaes
Machado, coordenador de Contabilidade e
Orgcamento, estiveram em Campo Grande para
uma visita técnica no Senac/MS. O objetivo foi
promover um alinhamento com a equipe do
MXM. Entre os tdpicos dos assuntos, os times
conversaram sobre pontos de conciliagao,
implantagcdo da PECLD/Prescricdo (Perdas
Estimadas em Créditos de Liquidacao
Duvidosa) e SAC (Servico de Atendimento ao
Cliente).

As visitas técnicas possibilitam entre os
colaboradores a troca de experiéncias, boas
praticas e relacionamento entre os Regionais.
Para a equipe técnica € uma forma a mais para
unificar processos.



MXM tera nova versao

Uma nova atualizagdo do MXM comegou no ultimo dia 25
de outubro. O time vai homologar a versao 9.14.6 revisao
276781 que foi gerada em 19 do mesmo més. Esse novo

&
W

ciclo € marcado por uma reunidao entre os times do
Senac/MS e MXM, quando decide-se sobre a
atualizacdo. Os pontos avaliados sdo as melhorias

MXM

S1 S TEMA S

entregues e cormregdes concluidas. Neste momento, o
time do Senac/MS busca agregar a evolu¢éo do software
MXM.

Apbs aprovada a atualizagdo de uma nova versao junto a
MXM, é solicitado o Planejamento de Atualizagdo do
MXM. O primeiro objetivo desse planejamento € a
homologagéo dessa nova versdo, possibilitando assim
que todos os Regionais participem e colaborem com essa

e

etapa, que é considerada a mais importante. Neste

v 9.14.6

momento, é hora de se mitigar as falhas para que os erros ndo ocorram no ambiente de produgdo. Outro
ponto do planejamento € manter todos os ambientes na mesma versao e revisdo. Com essa padronizagio, é
possivel otimizar a corregdo de falhas, uma vez que a mesma corregéo para um Regional se aplica aos
demais.

A expectativa para essa verséo é a possibiidade de autenticacdo de usuario via AZURE AD, servigo que vai
ajudar na gestéo e controle de acesso ao Sistema MXM. Os Regionais que receberem essa verséo, ja poderdo
testar e homologar esse servico.

CICLO DE ATUALIZACAO DO SISTEMA ERP MXM

1 8 12 20 30
linha do tempo em dias aprox.
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Conclusdo
Todos os Regionais

Inicio

SENAC MS - ENVIO
DO LEVANTAMENTO
DE VERSAO E
SOLICITACAO DOS
PACOTES DE
ATUALIZACAO

MXM - GERAGAO DO
PACOTE DE
ATUALIZACAO PARA
TODAS AS BASES
FICAREM NA MESMA
VERSAO E RELEASE
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DELAY DE 15 DIAS DOS REGIONAIS - -
ST HOMOLOGAGAO - PRODUGAO

Grupo D1 (10 Regionais] Grupo 01 (10 Regionais)
Grupo 02 (10 Regionais) Grupo 02 (10 Regionais)

CASO NAO SEJA HOMOLOGADO, SERA SOUCITADO UM NOVO
PACOTE PARA TODOS OS REGIONAIS

COMUNICADO AQS REGIONAIS

Enviar e-mail aos regionais

‘comunicando a data de atualizagio

doambiente HML do MXM

g

Enviar e-mail aos regionais
comunicando a data de atualizagio
do ambiente PRO do MXM

Enviar e-mail aos regionais

do ambiente TST do MXM




Utilizacdo do MXM pelos DRs

@ MXM EM OPERACAO ﬁ
OUTROS SISTEMAS




Evolucao dos Investimentos MXM

Os indicadores de execug¢do orcamentaria apresentam uma prestacdo de contas mensal dos valores
investidos no Projeto MXM. Nos graficos, temos os indicadores financeiros do més de setembro de 2022.

Evolugao Anual
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_ Resultado do més anterior: R$ 1.590.674,12
EXECUCAO DA DESPESA
oo Resultado do més: setembro/2022 R$ 648.443,75 (1)
Variagao: -59,23%
80% +
A despesaacumulada supera adespesa previstaem 12,02%.
60% +
0% + .
(1) A despesa apurada no més de setembro/2022 de R$ 648.443,75
20% - apresentou variagéo de -59,23% comparado ao més anterior.
A consequéncia da diminuicdo comparada ao més anterior foi devido a
0% L reducao da aquisi¢do de licengas do sistema MXM feita pelos Regionais.
As despesas relacionadas ao time de gestao do projeto MXM permanecem
ORGAMENTO ANUAL 7.800.000,00 em equilibrio e sem alteragdes.
PREV. ATE MES 5.850.000,00  75,00%
REAL. ATE MES 6.787.381,12 [EETAIPLS
INCREMENTO 937.381,12  12,02%
Detalhamento por elemento de despesa
setembro, 2022 ORCADO REALIZADO
Elementos de Despesa Total 2022 Previsto Acumulado até o més Gasto Acumulado até o més Gasto do més
Despesas Correntes
3.1.90.11 VENCIMENTOS E VANT.FIXAS-PES.CIVIL RS 1.107.344,00 RS 830.508,00 75,00% RS 784.853,67 70,88% RS 84.328,55 7,62%
3.1.90.13 OBRIGAC@ES PATRONAIS RS 101.468,80 RS 76.101,60 75,00% RS 63.137,35 62,22% RS 6.846,32 6,75%
3.1.90.16 OQUTRAS DESP.VARIAVEIS - PES.CIVIL RS 30.169,36 RS 22.627,02 75,00% RS 15.567,13 51,60% RS 754,25 2,50%
3.1.90.94 INDENIZACOES TRABALHISTAS RS 15.063,47 RS 11.297,60  75,00% | RS - 0,00% 0,00%
3.3.50.41 CONTRIBUIC@ES
3.3.90.14 DIARIAS - PESSOAL CIVIL RS 63.032,70 RS 47.274,53 75,00% RS 55.305,95 87,74% RS 2.253,34 3,57%
3.3.90.30 MATERIAL DE CONSUMO RS 5.250,00 RS 3.037,50 75,00% RS - 0,00% 0,00%
3.3.90.33 PASSAGENSE DESP.C/LOCOMOC}‘\O RS 102.775,00 RS 77.081,25 75,00% RS 49.064,21 47,74% 0,00%
3.2.90.36  QOUTROS SERV.TERCEIROS-PES.FiSICA
3.3.90.39 OUTROS SERV.TERCEIROS-PES.JURIDICA RS 6.374.896,67 RS 4.781.172,50 75,00% RS 5.819.452,81 91,29% RS 554.261,29 8,69%
3.3.90.47 OBRIGAC@ES TRIBUT. E CONTRIBUTIVAS RS - -
Total - Despesas Correntes RS 7.800.000,00 RS 5.850.000,00 RS 6.787.381,12 RS 648.443,75
Despesas de Capital
4.4.90.51 OBRASE \NSTALA(;f)ES
4.4.90.52 EQUIP.E MATERIAL PERMANENTE RS - RS - 0,00% 0,00% 0,00%
4.5.90.61 AQUISICAO DE IMOVEIS
Total - Despesas de Capital RS - RS - RS - RS -
Total por Projeto Més RS 7.800.000,00 RS 5.850.000,00 RS 6.787.381,12 RS 648.443,75

Deixamos a disposicao o e-mail: gespro@ms.senac.br para duvidas e detalhes a respeito deste assunto.
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